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Plattformen 2Gether2.0

2Gether2.0 vill skapa en tjanst som gor det méjligt for kreatdrer att dela sitt material med andra
kreatorer och prenumeranter. For uppladdat innehall ska kreatorer fa skalig ersattning.
Prenumeranter stodjer de kreatorer de foljer. Kreatorer kan sjalva valja hur de vill férdela sina
intakter. 90% av tjanstens totala vinst gar tillbaka till kreatérerna, 10% gar till underhall av
tjansten, samt forskning och utveckling inom omradet.

Baserat pa insamlade data har nedanstaende persona tagits fram med tillhérande moodboard,
Detta blev i sin tur underlag for kravdefinitioner till tjdnsten. Utifran insamlade data framkom en
anvandarroll som framforallt foljer andras innehall kontra att sjalv dela material pa plattformen.

Persona for 2Gether2.0
Vera Vilsson

30 ariga Vera ar pa vag till sina studier vid universitetet. Pa vagen
funderar hon pa hur hon ska inreda och géra fint hemma samtidigt
som hon lyssnar pa sin favoritmusik. Hon blickar ut éver havet pa
vagen till skolan och far en frihetskansla som hon gillar s& mycket.
Hon tanker att hon ska ta med sig sin kameran nasta gang for att
fotografera den vidstrackta horisonten. Val framme pa skolan far hon
lite tid 6ver innan forelasningen bdorjar, hon tar upp telefonen for att
passa pa att leta inspiration till hur hon ska dekorera lagenheten men
istallet ser hon pa en video av hennes favoritfotograf som lar henne
nya knep med kameran. Vera tycker det ar smidigt att utforska sina
intressen via mobiltelefonen eftersom hon alltid har med sig telefonen
och besoOker varje dag olika plattformar for sociala medier.

Pa vagen hem fran skolan funderar Vera pa hur livet blir efter |
studierna och hur hon hoppas pa att fa en anstéllning inom IT-
branschen, eftersom hon inte riktigt ser sig sjalv. som egen .

foretagare. Hon skulle nog inte heller vilja géra karriar av sina egna [
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intressen, tanker hon for sig sjalv och funderar pa om hon ens ska publicera nagra av sina
fotografier eller om sin inredning hemma. Hon kénner sig oséker pa om nagon skulle gilla det hon
skapar. Men just idag publicerar Vera anda en bild pa Instagram med hennes dromresa och hon
tanker for sig sjalv att hon ska arbeta for att ha en god livsbalans sa att hon bade kan jobba och
resa i framtiden. For jobbet ar férvisso en viktig sak att lyckas med i livet men hon vill ocksa ha
en kansla av frihet, ma bra och vara lycklig.

Vera skriver nagra ord till bilden med drémresan och taggar sina basta vanner och hoppas dom
vill 8ka ivag tillsammans med henne. Hon tycker att Instagram &r bra for att halla sig uppdaterad
om sina vanners liv -dven om hon ganska sallan publicerar fran sitt eget. Vera ser ett inlagg om
att hennes kompis var och tranade pa det nya gymmet i stan och kanner sig néjd éver att kunna
dela sin kompis vardag och aven att ha fatt en uppdatering om vad som hander i stan. Vera skriver
en kommentar till kompisens inlagg och tanker att det ar skont att inte behéva kommentera andra
personers kommentarer eftersom hon inte har behov att bérja prata med nya personer.

Precis nar Vera scrollat fardigt far hon en notis om att hennes favoritband har slappt biljetter till
deras nasta turné. Hon blir glad och tittar vidare pa vilka latar det var pa det senaste albumet.
Hon tipsar sina vanner, som gillar samma band, via ett privat meddelande och diskussionen ar
igang huruvida de ska ga pa konserten eller inte.

Studentlivet kan vara ganska hektiskt enligt Vera, sa nar hon kommit hem fran skolan tycker hon
det ar avslappnande och kul att tdnka pa nagot annat an plugget och istallet sjunka in i sina
intressen online. Forutom Instagram anvander hon aven Youtube eller Pinterest for att genom
videos och bilder lara sig mer om sina egna intressen. Men ibland orkar hon faktiskt inte ta in mer
information och da vill hon bara titta pa nagot for att det ar kul. Vera foéljer andra kreatérer som
delar hennes intressen och emellanat letar hon nya infallsvinklar och séker darfér nya inslag eller
personer att folja. Pa kvallen besodker hon sociala medier plattformarna igen och ser att det finns
mojlighet att donera pengar till valgorenhet via sina egna publikationer. Detta tycker Vera ar himla
bra och valjer en organisation som ligger henne varmt om hjartat for sitt fodelsedagsinlagg.

Nar hon sitter dar i soffan funderar hon pa vad som hander med allt som méanniskor lagger upp
pa sociala medier. Det far Vera att tanka pa den nya plattformen, 2Gether2.0 som hon testade
haromdagen. Hon tycker det ar viktigt att kreatérer ska kunna skydda sitt material samt behalla
sin integritet pa sociala medier och kom att tdnka pa att nar hon sjalv publicerat sitt material pa
2Gether2.0 fick hon information om vad som hander med material efterat. Och aven om Vera inte
har ett stort behov av en ny plattform eller att bérja publicera mer, sa tycker hon det ar bra att
andra kreatorer far betalt for vad de gor. Samtidigt ar hon sjalv inte beredd att betala nagra
jattedyra avgifter for sociala medier plattformar. 2Gether2.0 hon hade en provperiod som hon
testade och nu ar den slut. Vera tanker att det har varit bra att haft tillgang till allt innehall i tjansten
och vill signa upp sig pa en prenumeration. Hon tittar pa vilka betalningsalternativ som finns och
hittar alternativet att kunna géra manadsbetalningar snabbt och enkelt med swish, vilket ger
tillgang till allt i tjdnsten. "Det ar dessutom sa skont att slippa stérande reklam pa 2Gether2.0
jamfért med andra sociala medier”, tanker hon innan hon stanger ner telefonen fér dagen.

VERAS MAL:

e Vill uppleva, genom att lyssna och titta pa, andras material

e Vill utforska sina intressen genom att fa inspiration och/eller information, samt bli
underhéllen

e Kunna halla kontakt med vanner
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Moodboard tillhorande persona for 2Gether2.0
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Kravdefinitioner baserat pa persona for 2Gether2.0

Kontextscenario

Kravdefinitioner

30 ariga Vera ar pa vag till sina studier vid universitetet.
Pa vagen funderar hon pa hur hon ska inreda samtidigt
som hon lyssnar pa sin favoritmusik. Hon tanker att hon
ska ta med sig sin kameran nasta gang for att fotografera
den vidstrackta horisonten. Val framme pa skolan far hon
lite tid Over innan foéreldsningen bdrjar, hon tar upp
telefonen for att passa pa att leta inspiration till hur hon
ska dekorera lagenheten men istéllet ser hon pa en
video med hennes favoritfotograf som lar henne nya
knep med kameran. Vera tycker det ar smidigt att
utforska sina intressen via mobiltelefonen eftersom hon
alltid har med sig telefonen och besoker varje dag olika
plattformar.

e Anvandaren ska kunna lyssna pa musik.

e Anvandaren ska kunna fa inspiration till sina
intressen genom plattformen, dvs kunna se
och uppleva innehall fran andra kreatorer

e Anvandaren ska kunna besoka plattformen
via mobiltelefon

e Anvandaren ska kunna ha tillgang till tjansten
pa ett snabbt, lattillgangligt satt.

Vera funderar ibland pa om hon ens ska publicera nagra
av sina fotografier eller hennes inredning hemma. Hon
kadnner sig osaker pa om nagon skulle gilla det hon
skapar men just idag publicerar Vera anda en bild pa
hennes dromresa

o Plattformen kan eller ska innehalla
intressanta verktyg och/eller material som kan
inspirera anvandaren att utmana sig sjalv pa
ett positivt satt och uppmuntrar en anvandare
med lagt sjalvfortroende att vaga dela

o Systemet ska ha férmagan att publicera
anvandarens innehall.

Vera skriver nagra ord och taggar sina basta vanner i
bilden och hoppas dom vill aka ivag tillsammans. Hon
tycker att Instagram ar bra for att halla sig uppdaterad
om sina vanners liv -dven om hon publicerar ganska
sallan fran sitt eget. Vera ser ett inlagg om att hennes
kompis var och tranade pa det nya gymmet i stan och
kanner sig nojd over att kunna dela sin kompis vardag
och aven att ha fatt en uppdatering om vad som hander
i stan. Vera skriver en kommentar till kompisens inlagg
och tanker att det ar sként att inte behéva kommentera
andra personers kommentarer eftersom hon inte har
behov att bérja prata med nya personer.

e Anvandare ska kunna folja andra anvandare i
tjansten.

¢ Anvandaren ska kunna bli uppdaterad pa de
hon foljer

o Systemet ska kunna visa anvandarens
publikationer till de personer hon valt att ha i
sitt natverk.

e Anvandare ska kunna lagga in text till eget
innehall och kommentera andras

e Anvandaren ska kunna valja att inte
interagera med nya anvandare

o Systemet ska erbjuda anvandaren
mojligheten att uppmarksamma andra
anvandare och platser genom en sa kallad

taggning
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Precis nar Vera scrollat fardigt far hon en notis om att
hennes favoritband har slappt biljetter till deras nasta
turné. Hon blir glad och tittar vidare pa vilka latar det nu
var pa det senaste albumet. Hon tipsar sina vanner som
gillar samma band via ett privat meddelande och
diskussionen ar igang huruvida de ska ga pa konserten
eller inte.

Systemet ska kunna uppdatera anvandaren
pa nar musikevents och/eller musikkreatorer
slapper latar.

Anvandare ska kunna dela innehall mellan
varandra

Systemet ska ha formagan att erbjuda
anvandaren privata kontaktvagar till de hon
foljer

Foérutom Instagram anvander hon aven Youtube eller
Pinterest for att genom videos och bilder lara sig mer om
sina egna intressen. Men ibland orkar hon faktiskt inte ta
in mer information och da vill hon bara titta pa nagot for
att det ar kul.

Systemet ska kunna erbjuda innehall av
videos och bilder.

Anvandaren ska kunna kategorisera innehall
utifran tema

Vera féljer andra kreatérer som delar hennes intressen
och emellanat letar hon nya infallsvinklar och soker
darfér nya inslag eller personer att folja. Pa kvallen
besotker hon plattformarna igen och ser att det finns
mojlighet att kunna donera pengar till hennes
valgorenhet via sina publikationer. Detta tycker Vera ar
himla bra och valjer en organisation som ligger henne
varmt om hjartat.

Anvandaren ska kunna hitta nya anvandare i
tjansten

Anvandaren ska kunna scrolla runt bland
6vriga anvandares innehall utan att aktivt folja
den personens konto.

Systemet ska ha formaga att erbjuda
anvandaren mdjlighet att donera pengar till
valgorenhet via publicerat innehall.

Hon tycker det ar viktigt att kreatorer ska kunna skydda
sitt material samt behalla sin integritet pa sociala medier
och kom att tdnka pa att nar hon sjalv publicerat sitt
material pa 2Gether2.0 fick hon information om vad som
hander med material efterat. Och aven om Vera inte har
ett stort behov av en ny plattform eller att bérja publicera
mer, sa tycker hon det ar bra att andra kreatdrer far betalt
for vad de gor.

Systemet ska erbjuda personliga
anvandarkonton

Systemet ska kunna erbjuda anvandaren
mojlighet till upphovsratt till sitt material
Systemet ska kunna erbjuda anvandaren
information om vad som hander med
innehallet efter ett inlagg publicerats
Anvandare ska fa tillgang till information om
hur kreatorer far ersattning baserat pa
anvandarens egen prenumeration/bidrag till
tjansten och/eller kreatéren

Samtidigt ar hon sjalv inte beredd att betala nagra
jattedyra avgifter for sociala medier plattformar. Den nya
plattformen hon testat hade en provperiod och nu ar den
slut. Vera tanker att det har varit bra att ha haft tillgang
till allt innehall i tjansten och vill signa upp sig. Hon tittar
pa vilka betalningsalternativ som finns och hittar

Systemet bor erbjuda en provperiod med
mojlighet att enkelt forlanga eller avsluta
konto

Systemet ska kunna ha férmaga att erbjuda
en anpassad finansiering och olika
betalningsalternativ till anvandaren.
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alternativet att kunna gbra regelbundna
manadsbetalningar som inkluderar allt. Det &r dessutom
sa skont att slippa stérande reklam i den har appen
jamfoért med andra sociala medier, tanker hon innan hon
stanger ner telefonen for dagen.

Anvandaren ska efter betalning kunna ha
tillgang till allt innehall i tjiansten.

Systemet ska kunna ha férmaga att erbjuda
reklamfri miljo for anvandaren
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Bilaga A: Borttagna fragor

Foljande fragor har plockats bort i analysen for framtagandet av personaberattelse eftersom de
1) inte ar relevanta for appen 2Gether2.0s syfte och/eller funktioner, samt att 2) liknande fragor
redan har stallts.

AN I

Sl

Hur intresserad ar du av att lasa eller lyssna pa bocker

Hur intresserad ar du av att spela spel?

Hur intresserad ar du av att lyssna pa podcast?

Hur lange har du anvant sociala medier?

Vilken streamningtjanst anvander du dig av for att titta pa film, tv och serier?

Vilken typ av tjanster har du anvander du dig av, eller har anvant dig av de senaste tre
manaderna?

Varfor valde du ovanstdende streamingtjanst?

vad far dig att byta streamingtjanst

Nar testade du en ny digital plattform

. Hur intresserad ar du av att ldsa eller lyssna pa bocker
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Hur intresserad ar du av att spela spel?

Hur intresserad ar du av att lyssna pa podcast?

Hur intresserad ar du av att titta pa film?

Hur intresserad ar du av att folja vloggar eller bloggar

Hur intresserad ar av innehall kring dieter eller traning

Kanner du till Patreon?

Anvander du Patreon (om svarat ja)

Har du prenumeration pa nagon tjanst idag? Vilken/vilka? Namn maximalt 3 stycken.
Vilka ar dina favoritfarger? Skriv max tre

Vad ar viktigast for dig? Design eller funktion?

Baserat pa data framkom en anvdndare som foljer andra kreatorer, snarare dn skapar eget
material sjalv och publicerar. Detta blev underlag till vart beslut om aktuell persona som
prenumerant snarare an kreator och saledes i bearbetningsomgang 2 sallades dven féljande
fragor bort:

N =

Som kreato6r har jag x antal foljare

Hur mycket tjanar du pa ditt digitala innehall

Om du svarat ja pa ovanstaende fraga. Anser du att du tjanar tillrackligt?
Om du ar en kreator. Hur marknadsfor du dig



