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Introduktion

Sverige bestar av totalt 290 kommuner inom 21 olika regioner. Kommunerna och regionerna finansieras
bland annat av skatteintakter, avgifter och bidrag fran staten, och har hand om olika typer av
samhéllsservice. Kommunerna hanterar till exempel forskola, skola och aldreomsorg. Regionerna skoter
tjanster som ar gemensamma Gver flera kommuner, och tacker dérav ett storre landomrade, sasom
sjukvard och kollektivtrafik. FOr dessa tjanster ar stora ekonomiska resurser nodvandiga, enligt Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR, 2022). Skillnaden mellan vad kommuner respektive regioner har
ansvaret for och vad en kan forvanta sig av dessa kan vara svart att halla reda pa som invanare. Da kravs
det att den digitala kommunikationen genom kommunen eller regionens webbplats &r tydlig och enkel
att forsta genom en utmarkt struktur av informationen. P4 sa satt forstar anvandarna, som utgors av saval
privatpersoner som anstallda, bade systemet och vad som erbjuds.

Den har rapporten kommer analysera Region Orebro lans webbplats, www.regionorebrolan.se. Region
Orebro lan styr dver det omrade som kallas Orebro lan, som bestar av tolv olika kommuner i s6dra
Svealand. Enligt deras egna webbplats ar regionen en politiskt styrd organisation, vilket betyder att det
ar invanarna som valjer vilka som ska styra regionen genom regelbundna val (Region Orebro lan, 2023).
Som med alla offentliga val och organisationer &ar det viktigt med transparens for att oka eller behalla
fortroendet for de styrande och arbetet som utfors, vilket bl.a uppnas med webbplatsen som en typ av
kommunikationskanal. Webbplatsen ger ocksa mojlighet till en dialog mellan invanare och landsting,
och kan majligtvis vara den enda form av kontaktvag som nar en del av invanarna. Trots detta sa finns
ett behov av forbattring av Region Orebro lans webbplats, namligen rérande informationsarkitekturen
med dess navigation och markning av innehall.



Organlsatlonsschema

Ett organisationssystem bestdr av tva delar; organisationsscheman och organisationsstrukturer.
Organisationsscheman definierar de gemensamma egenskaperna av innehallets delar och paverkar den
logiska grupperingen av dessa delar. Organisationsschemat for Region Orebro ldns (ROL) webbplats &r
ambiguous. Det innebér att webbplatsen samlar innehallet i olika kategorier som kan tolkas pa olika satt
av anvandaren, vilket i sin tur innebdr att det &r viktigt att kategorisera pa ett satt som gor det latt for
anvandaren att forsta vad for innehall som finns i varje kategori. Syftet med ett ambiguous schema ar
att gruppera och kategorisera innehéallet pa ett intellektuellt och meningsfullt sétt. | jamforelse med ett
exakt schema ar de webbsidor med ett ambiguous organisationsschema fordelaktiga da anvandaren
kanske inte alltid vet precis vad denne letar efter. Det passar troligtvis Region Orebro lans anvandare
eftersom det kan vara svart att veta exakt vad nagot heter eller kallas inom den offentliga sektorn.
Anvandaren kan da istallet fa hjalp av de kategorier av innehall som ar skapta utefter amne (Rosenfeld
et al., 2015) och anvandaren kan pa det viset fa hjdlp genom associering, istallet for att behdva minnas
eller veta exakt vad anvéandaren soker efter (Nielsen, 2020).

Eftersom ett ambiguous schema bygger pa spraket och innehallet &r organiserat efter nagons
“subjektiva” tolkning av hur saker hdnger ihop &r det viktigt att schemat haller god kvalitet, samt att
placeringen av innehall har gjorts pa ett noggrant vis for att det ska vara framgangsrikt att anvanda for
en anvandare. Det finns olika varianter av ambiguous scheman sdsom amnesbaserat (topical),
uppgiftshaserat (task), malgruppsbaserat (audience) eller hybrid (Rosenfeld et al., 2015). Region Orebro
lan har ett hybrid organisationsschema pa sin startsida. Informationen upplevs delvis vara organiserad
pa ett logiskt vis eftersom amnenas innehall &r avskiljt varandra och under de flesta rubrikerna i de sex
initiala rutorna, se Figur 1, ingar endast information kopplat till det specifika &mnet. Daremot blir det
nagot samre upplevelse av informationens organisering under den senare hélften av webbsidans
startsida.
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Figur 1, Region Orebro Lans startsida



Region Orebro lan har framforallt en amnesbaserad organisering av informationen i kombination med
till viss del uppgiftshaserad, samt till viss del malgruppsbaserad, se Figur 1. Exempel pa information
som ar organiserad efter &mne &r “Véard och hilsa” eller “Stdd och bidrag”. Den hér informationen ar
grupperad utifran olika &mnen som riktar sig till olika malgruppers behov, darav finns alltsa &ven visst
inslag av malgruppsbaserad organisering. Forutom denna oppna variant av innehdll finns aven last
innehall som endast nas av anstéllda och kraver inloggning, se Figur 2.
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Figur 2, inloggningslank for anstallda i webbplatsens footer

Grupperingen “Regional utveckling” handlar 4 andra sidan mer om att kommunicera information om
den specifika enheten till anvidndaren jamfort med “Stod och bidrag” som alltsa riktar sig till den
malgrupp som kan ansoka om olika stéd och bidrag.
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Figur 3, exempel pa topical, task och kronologisk organisering

Lingre ner pa webbsidan, under rubriken “Aktuellt” finns dven storre rutor med bade amnes- (LEVA -
en tidning frdn Region Orebro l4n) och uppgiftsbaserad organisering. Exempel pa uppgiftshaserad
information &r “boka vaccin” eller “lediga jobb” ddr anvéndaren kan ta sig vidare for att utfora dessa
uppgifter. Under den har rubriken finns ocksa exempel pa exakt organisatoriskt schema, narmare
bestdmt nér det galler artiklar som ar kronologiskt organiserade efter datum, se Figur 3.

Rubriceringen “Aktuellt ” kan uppfattas som “aktuellt just nu” eller att det innehaller nyhetsinformation,
men under denna rubriken finns det alltsa rutor som innehaller lankar bade med och utan datum pa grund



av att informationen ar av blandad karaktdr. Den hér blandningen kan upplevas férvirrande for
anvandaren: ar det nyheter eller ar det viktigt (men amnes/funktionsbaserat) innehall? Dessutom tar
innehallet anvéandaren till olika destinationer utan att systemet informerar anvandaren om vad som
kommer handa, vilket paverkar anvandarupplevelsen negativt for att det ger lagre upplevelse av kontroll
for anvéndaren (Nielsen, 2020). Lanken “boka vaccin™ dr en extern ldnk till 1177.se medan ldnken for
att s6ka jobb tar anvandaren till en lokal soksida. Lanken till ROL:s egen tidning tar anvandaren till
innehall kategoriserat under “Politik och organisation”, medan de rutor med en kronologisk organisering
tar anvindaren till innehéll som kategoriserats under “Aktuellt och nyheter”. Genom foreliggande analys
upplevs det som att designen géllande den har informationen eventuellt har forsokts hallas minimalistisk
med en strdvan om fa antal rubriker, men blandningen av informationsorganisering som sker under
rubriken “Aktuellt” bidddar inte for en god anvédndarupplevelse, utan riskerar snarare att limna
anvéndaren forvirrad over vilken sorts information den hittar under rubriken.

0
1l

L
#N)s Region Orebro lan
~

Region Orebro lins satsningar pa kvinnors hilsa har
gett resultat

Att gé till sin barnmorskemottagning pé eftervardbesdk efter en férlossning ar
lika viktigt som att ga pa besdken under graviditeten. Det budskapet har Region
Orebro ldns barnmorskor forsokt att trumma ut fér att fa fler nyblivna mammor

att komma. Nu visar rapporten “Regionernas insatser kvinnors halsa 2022" att
budskapet gatt in.
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Figur 4 & 5, vigarna for att komma till “Aktuellt och nyheter”

Vidare beskriver Rosenfeld, Morville & Arango (2015) att nar innehéllet pa en webbplats ar av
kronologisk organisering bor det finnas mojlighet for anvandaren att filtrera och sortera pa detta, men
pé& Region Orebro lans startsida 4r detta inte mojligt. Daremot om anvéndaren klickar sig vidare via
breadcrumbsen, eller hittar den lilla ldnken for “Press” langst upp till hoger och klickar sig vidare (se
Figur 4 & 5), kommer anvindaren till den specifika tillignade webbsidan for “Aktuellt och nyheter”
(se Figur 6) och har finns det majlighet att filtrera och sortera i innehallet.
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Figur 6, webbsidan “Aktuellt och nyheter” med mojligheter till sok/filter

Ett kronologiskt organisationsschema aterfinns &ven i kalenderfunktionen med flera
filtreringsmojligheter, se Figur 7. Det finns dock ingen inledande beskrivning om vem innehallet i
kalendern riktar sig till; &r det till anstallda inom offentlig sektor eller finns det dven evenemang som
riktar sig till allménheten? Detta beskrivs inte heller i evenemangens informationsrutor och det gar inte
att filtrera fram, utan for att fa fram malgrupp kravs att anvandaren klickar sig in pa varje ruta for att
lasa mer vilket kan bli mycket arbete for anvandaren for att komma at den informationen.
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Figur 7, Region Orebro lans kalender

Det finns dven exempel pa alfabetiskt organisationsschema pa vissa av webbsidorna, exempelvis under
“St6d och bidrag” -> “Kulturstdod och stipendier”, se Figur 8.



Syltet med stoden &r att medverka till en utveckling av hela lanets attraktionskraft for invinare, besokare
och foretag. Utgdngspunkten fér stoden ar de prioriteringar och mél som beskrivs i kulturplanen Hitta pa sidan

Dans

Film

Frimjandestdd bild och form
Frimjandestdd litteratur
Framjandestod teater
Foreningsstod

Internationellt stipendium - kultur
Kulturstipendium

Mentorskap kultur

Musik

Figur 8, exempel pa alfabetiskt schema

Informationen &r organiserad alfabetiskt utifran olika omraden inom civilsamhéllet och dess
verksamheter med information om vilka av dessa som kan ha rétt att soka finansiellt stod. Sa lange
anvandaren kan forsta vilken kategori den tillnor skulle det har kunna vara ett lampligt satt for att snabbt
fa en overblick om vilka kategorier som det finns att séka inom och vilken som skulle kunna beréra
anvandaren. Samtidigt gdms mer detaljerad information och vill anvindaren snabbt lasa om vilka
verksamheter som har kategoriserats under vilket omrade gar inte det utan da behdver anvandaren klicka
pa varje omrade for att kunna lasa mer. Det hér blir inte anvandarvanligt for anvandaren som behdver
anstranga sig genom manga klick och dessutom minnas vad som stod om de véljer att minimera texten
igen (Rosenfeld et al., 2015, Nielsen, 2020).

Organisationsstruktur

Organisations struktur utgér den andra delen av organisationssystemet och handlar om hur olika typer
av relationer mellan informationens delar av innehall och grupper ska eller kan definieras. Region
Orebro lans informationsarkitektur har en hierarkisk top-down modell som sin priméra
organisationsstruktur (Rosenfeld et al., 2015). Saledes &r de sex navigeringslankarna inledningsvis brett
formulerade vilket ger anvandaren mdjlighet att smalna av sin sokning efter information genom att
klicka sig vidare i strukturen. Listor med lankar till underkategorier for var och en av de sex
huvudkategorierna i den globala navigeringen ger ocksa stod till anvandaren eftersom det ger ytterligare
forklaring till vad som kan finnas inom respektive kategori, se Figur 1. Top-down modeller har en fordel
av att anvéandare ofta kénner igen det har konceptet med en dvergripande kategori som bygger vidare i
underkategorier, och forstar principen av att klicka sig fram for att na mer specifikt innehall. Det finns
dven information bland annat under “Aktuellt och nyheter”, som har ett kronologiskt schema dér
innehallet ar strukturerat pa ett bottom-up satt dar tid och datum har hamtats fran en databas (Rosenfeld
et al., 2015).

En annan viktig del att fundera kring géllande hierarkiska strukturen &r balansen mellan bredd och djup.
Bredd handlar om antalet alternativ som finns pa varje niva i hierarkin och djup handlar om hur manga
nivaer det finns (Rosenfeld et al., 2015). Balansen mellan djup och bredd upplevs inledningsvis god pa
webbplatsen. Aven djupet pa webbplatsen upplevs till storsta del anvindarvanligt. Gallande djupet &r
det 6verlag 1-3 Kklick for anvandaren for att komma till det djupaste innehallet pa webbsidorna, med
ytterligare valmojligheter att 1&sa vidare i till exempel pdf-dokument eller klicka sig vidare till externa
webbplatser.



Gallande bredden visar startsidan framforallt de sex olika huvudkategorierna till olika sidor, vilka &ven
aterfinns i den globala navigeringen. Det betyder att visuellt blir det inte 6vervéldigande for anvandaren
och huvudkategorierna &r istallet tydligt att hitta pa startsidan. Daremot ar den globala navigeringen
gomd och kommer endast fram som en nestled list nar anvandaren klickar pa en hamburgare-ikon. Detta
kan resultera i risken att anvandaren enkelt kan missa de tre andra, sma lankarna som ligger ovanfor
sjdlva hamburgermenyn (kontakt, kalender och press) men som alltsd ocksa ingdr i den globala
navigeringen som sekundar navigering. Det ges inte heller ndgon information av vilket innehéll som
finns i dessa tre l&nkar utan ndr anvandaren klickar tas den direkt till l&nken webbsida och det kan darfor
dven vara en risk att missa vilket innehall som finns dér for att anvéndaren tdnker att det “ar nog inte dar
det ligger” och letar vidare (mer om detta under Sok- och navigationsschema. Foér en ny anvandare
verkar det med andra ord inledningsvis finnas sex huvudsidor-alternativ men i sjalva verket finns det
nio i den globala navigeringen och bredden &r helt enkelt bredare &n vad den forst verkar. Men 6verlag
har de gjort ett bra arbete pa att strukturera startsidan i sina olika kategorier och genom denna design
visas hierarkin pa sa satt relativt tydligt for anvandaren (se Figur 1). | nedan Tabell 1 visas hur méanga
lankar som faktiskt finns pa startsidan som alltsa anda inte blir rériga pa grund av kategoriseringen och
grupperingen av innehallet i boxar.

Tabell 1, lankar p& ROLs startsida

GRUPP KOMMENTAR
Global navigering 11 lankar (samma lankar som de forsta 6 kategorierna) plus sok
Vard och hélsa 15 lankar

Stdd och bidrag 4 lankar

Resor och kollektivtrafik 7 lankar
Regional utveckling 10 lankar

Jobb och utbildning 7 lankar

Politik och organisation 10 lankar

Hitta ratt i varden 10 lankar
E-tjanster 1177.se 5 lankar
Aktuellt 6 lankar

Footer 13 lankar

Att den hér designen av informationsarkitekturen blir anvandarvanlig hanger ocksa ihop med hur de har
rubricerat/etiketterat innehallet. Offentlig sektor, och kanske specifikt regionen, kan vara verksamheter
som &r svara att forsta med tillhérande begrepp och ord som ocksa kan vara utmanande att greppa for
en utomstaende. Pa det séttet har den har webbplatsen lyckats att kommunicera begrepp eller koncept i
etiketter (labels) som kan vara bekanta for en anvandare pa ett satt som gar fort att hitta. Genom
rubriceringen av &mneskategorierna kan en anvéndare kanske &ven lara sig, eller gissa sig till, vad nya
begrepp kan innebéra. T.ex. att “infrastruktur” kanske kan handla om végar nir det slagits ihop med
“samhéllsplanering”, eller att “upphandling” har nigot med ekonomi att gora eftersom det ligger
tillsammans med “inkép” och s& vidare, se Figur 9 (Rosenfeld et al., 2015, Nielsen, 2020). De flesta
etiketterna pa webbplatsen ar kontextuella lankar som tar anvandaren vidare till mer information om
amnet, men det finns aven en del rena rubriker som inte ar klickbara, samt navigeringsalternativ sasom
som meny, sok, kontakta oss och sa vidare (Rosenfeld et al., 2015).
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Figur 9, en del av ROL :s olika kategorier grupperade pa startsidan

Upphandiingar och inkop

Soknings- och navigationsschema

Litteraturen namner de vanligaste sokning- och navigationsscheman, vilka &r globala, lokala och
kontextuella. Dessa kan visas pa olika satt beroende pa skarmstorlek, till exempel pa en datorskarm eller
mobiltelefon, men de har samma syfte. Syftet ar att de forser flexibilitet och kontext som hjalper
anvandaren att bilda sig en uppfattning vart hen befinner sig pa webbplatsen, samt vart hen kan ta sig
vidare till (Rosenfeld et al., 2015).

Region Orebro lans webbsidas globala navigering finns, som namnts tidigare, representerad men gémd
under en hamburgare-ikon langst upp till hoger. Nar anvandaren klickar pa hamburgare-ikonen kommer
en nestled list fram. Denna subtila "hamburgarmenyn™ &r alltid tillganglig for anvandaren nar hen har
klickat vidare pa en lokal navigering. Dock férsvinner menyn nar anvandaren scrollar ner pa sidan och
anvandaren maste scrolla tillbaka till toppen av webbsidan for att ha tillgang till den globala
navigeringen. Skulle anvandaren befinna sig langt ner pa en sida med mycket innehall och information
innebér det att hen far scrolla en lang bit innan den globala menyn ér tillganglig igen. Detta skulle
eventuellt innebéra en samre anvéndarupplevelse, vilken skulle kunna forbattras genom justering av
informationsarkitekturen géllande tillgangligheten av den globala navigationen.
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Vérd och hélsa +

Stdd och bidrag +

Resor och kollektivtrafik +

Regional utveckling +

Jobb och utbildning +

Politik och organisation +

Tillgénglighet

Vira webbplatser

Figur 10, nested list fran hamburgare-ikonen pa ROLs webbplats.

Genom att klicka pa plus-ikonen ger webbplatsen anvandaren ledtradar av vad som finns inom en viss
huvudkategori genom att ha underkategorier synliga, vilket hjalper anvandaren att forsta vad som finns
inom en viss kategori eller &mne (Rosenfeld et al., 2015). Strukturen &r konsistent och foljer samma
ordning. Pa startsidan presenteras aven samma innehall som finns i den globala navigeringen i sex olika



boxar med kategorierna (se Figur 10 ovan). For en ny anvéandare skulle den hér designen kunna vara
hjalpsam och forstarka tydligheten nar anvandaren landar pa startsidan, om vilket innehall som finns pa
webbplatsen. Men sa fort anvandaren tar sig vidare till en annan sida forsvinner de sex rutorna, och
anvandaren behover klicka pa hamburgare-ikonen, vilket mer liknar en design som gors for
mobilanvandning for att spara pa skarmyta. For att spara anvandaren klick och for att inte behdva komma
ihdg att hitta till den lilla ikonen for att fa fram alternativen igen, skulle det vara en fordel att Gvervaga
att ha den globala navigeringen synlig hela tiden i en bar. En anvandare kan inte snabbt snegla pa menyn
i nulaget for att minnas utan behover aktivt klicka sig tillbaka till férsta sidan for en 6verblick eller som
sagt klicka ut den globala navigeringen. P4 samma linje saknas i de flesta fall ocksé en lokal navigering
som skulle kunna komplettera den globala for en béattre anvandarupplevelse, hjalpa anvandaren att
utforska och forsta det lokala ssmmanhang som den kommit vidare till (Rosenfeld et al., 2015).

Vidare erbjuder webbsidan "breadcrumbs”. Breadcrumbs &r ett bra sétt att visa anvéndaren vart hen
befinner sig pa webbsidan och hjélper dven anvandaren att hitta tillbaka till foregaende sidor utan att
tappa bort sig (Krug, 2013). Breadcrumbsen visas under ROLs logotyp pd webbsidan och &r séledes
placerad pa ett vanligt stalle, vilket gor det latt for anvandaren att forstd och anvéanda sig av den. Dock
ar den relativt liten och otydlig. For att ytterligare hjélpa anvandaren att veta vart hen befinner sig pa
webbplatsen kan breadcrumsen forstiarkas genom att vara placerade i en “tab” i ovanndmnda menybar
istallet for en hamburgermenyn, vilket &r en design som Krug betonar och lyfter i Don’t Make Me Think,
Revisited (2013).

Webbsidan har ingen allman indexsokning. Detta kan bero pa att webbplatsen ar en samlingssida av
flera webbsidor inom regionen och en indexsokning kan saledes bli rorig. Dock i fritext sokningen kan
man soka pa “a till ”, men da far anvandaren upp i osorterade inldgg med innehall, vilket innebér stora
svarigheter for anvandaren att hitta och forsta resultatet. Detta bedoms som en allvarlig brist pa
webbplatsen da fundamentet i informationsarkitekturen ar att hjalpa anvandaren att hitta och forsta

innehallet pa webbsidan (Rosenfeld et al., 2015). Se Figur 11 och 12 nedan.

Soksida ;
Barn- och ungdomsmedicin neonatalavdelning 35 A USO
’ . ‘ n P& neonatalavdelningen vardas for tidigt fédda och sjuka nyfédda barn. Vardtiden varierar frin nagra.

‘ ‘ Tillganglig forskningsinfrastruktur och resurser

Har finns en listning av vart utbud av resurser som alla erbjuder olika former av avancerad utrustni
Sokresultat: Allt Innehall (2399) . .

Save the date: Studiebesok till det nyrenoverade Stadsbyggnadshuset
Alla enheter psykisk ohdlsa och psykiatri A-O

Regionarkivet

Hos Regionarkivet finns arkiverade allmanna handlingar till exempel patientjournaler, betyg eller pr.
(o]

Kulturstipendium och kulturpris
A Du som #r kulturaktdr och har anknytning till Orebro 1n kan ansdka eller nomineras till Region Oreb
Barn- och ungdomsmedicin neonatalavdelning 35 A USO

Drunkningstillbud Karlstad

Pa neonatalavdelningen vardas fr tidigt fédda och sjuka nyfédda barn. Virdtiden variera

Figur 11 och 12 Osorterat innehall vid sékning a till &

Klickar anviandaren vidare pé forsta resultatet “Alla enheter inom psykisk ohélsa och psykiatri” kan hen
filtrera pa visa alla, enbart mottagningar och enbart vardavdelningar. Anvandaren kan ocksa har sortera
pa atill 6, per kommun och per typ. For att visa anvandaren skillnaden pa de lankar som saknar innehall
och de som har innehall, ar de bokstaver i sorteringen a till 6 som saknar innehall &r svarta och de
klickbara &r blda. Klickar anvandaren pa en lank dar det finns innehall blir anvéandare skickad till en
specifik del av sidan och anvéandaren far scrolla hela vagen upp till sokrutan igen om hen vill gora en ny
sokning.
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I sokrutan inom dmneskategorin “Alla enheter inom psykisk ohélsa och psykiatri” minskas resultaten
nedanfor nar anvandaren bdrjar skriva ett sékord, se Figur 13 och 14 nedan.

°
#N\) Region Orebro lan
~

Alla enheter inom psykisk ohidlsa och psykiatri

Filtrera: Visa alla nt ningar Visa enbart virdavdelningar

lan

. iy e s ey . Alla enheter inom psykisk ohdlsa och psykiatri
Figur 13, resultaten a till 6 i fritext sékning e ey

O IA O NEJ

Figur 14, resultaten minskas ndr anvéndaren skriver text i
rutan.

For att aterga till fritextsokningen, kommer det upp forslag till anvandaren nar hen borjar skriva i rutan,
vilket ar bra utifran ett anvandarperspektiv da det hjélper anvandaren att hitta information med liknande
innehall som sokordet.

Som tidigare namnts finns en navigationslanken press langst upp till hoger pa webbplatsen. Klickar man
vidare till “aktuellt och nyheter ” aterfinns alla nyhetsinlagg tillgangliga i kronologisk ordning samt visas
med en bildlig ikon som lokal lank. Anvandaren kan ocksa valja forvalda omraden/kategorier som
filtrering, samt vilken manad nyheten har publicerats i. Har saknas alfabetisk ordning for den som vill
soka efter aktuellt/nyheter pa det sattet men fritextsokning finns. Vidare kan anvandaren soka inom
aktuellt/nyheter och samtidigt ha kvar sokfunktionen pa den globala navigeringen. | den globala
sokfunktionen &r det ocksd mojligt for anvandaren att anvanda fritextsékning och nar hen har tryckt
enter hér finns det endast en ytterligare sortering med “typ av innehéll” som har 3 olika forslag (sidor,
dokument och evenmang). S6ker anvindaren pa till exempel “bjorn” kommer inget resultat upp pa den
globala fritextsokningen, men det finns ett nyhetsinldgg om “bjorn” pa aktuellt/nyheter-sidan som sjatte
i den kronologiska ordningen. Vidare star det att systemet hittat 80 resultat pa “bjérn” men det rymmer
endast 16 inlagg pa forsta resultatsidan och det ar sedan tomt pa de andra sidorna.

Forslag till forandringar
I allmanhet fungerar informationsarkitekturen bra pd Region Orebro lans webbplats. Det finns dock
nagra utvecklingsomraden. Det mest framtradande handlar om den globala navigeringen som idag ligger
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gomd under en s kallad hamburgare-ikon. Detta trots att en bekant design for anvandaren &r att den
ligger som en “trygg hamn”, alltid tillgénglig och synlig, i form av en bar 6verst pa varje sida (Rosenfeld
et al., 2015). For att underlatta och inte tvinga anvandaren att varken behdva klicka eller minnas dess
innehall foreslar vi forandring till en synlig bar (Nielsen, 2020). Daremot ligger alltid den sekundara
navigeringen synlig, men med minimala ikoner. Dess storlek i kombination med att de ligger utanfér
den primdra navigeringen okar risken for att anvandaren missar dessa lankar.

Under rubriken “Aktuellt” blandas innehdll med exakt och ambiguous organisationsschema, vilket
enligt Rosenfeld et al. (2015) gor att anvandaren far det svarare att skapa en mental modell av innehallet.
Dessutom &r "Aktuellt och nyheter” ytterst relevant for anvéndare, och borde séaledes lyftas ut till en
egen underkategori i den globala navigeringen. En annan sak som kan forsvara for anvandaren &r att det
inte finns nagon lokal navigering pa de flesta sidorna, vilket gor att det blir svarare for anvandaren att
forsta det lokala sammanhanget som anvandaren har klickat sig in i. Detta géller &ven om anvéandaren
skulle komma fran en utomstaende webbplats till en undersida pa Region Orebro lans webbplats, da det
blir svart for anvandaren att orientera sig.

Auvslutningsvis finns det ocksa fa méjligheter att tillganglighetsanpassa webbplatsen. En av de kanske
mest grundlaggande sakerna skulle kunna vara att atminstone ha majlighet att andra sprak for att en
person som inte pratar svenska ska kunna ta till sig informationen pa webbplatsen (Rosenfeld et al.,
2015).

Identifierade utmaningar Forbattringsforslag
Den globala navigeringen representeras av en En navigationbar hdgst upp pa sidan som alltid
hamburgare-ikon och doljs tills anvéndaren ligger synlig

klickar pa ikonen.

Otydlighet kring primar och sekundar navigering | Inkludera de tre sekundara navigationslankarna i
den globala navigeringen

Otydligt innehall nar olika organisationsscheman | Dela upp innehallet utifran organisationsschema
blandas under grupperingen med rubriken med ett innehall och en rubrik for information
“Aktuellt” med exakt schema, samt en rubrik och innehall
for information tillhérande ambiguous schema.

Kranglig vig for att komma till “Aktuellt och Lyft ut lanken for “Aktuellt och nyheter” fran
nyheter” kategorin “Press” och ldgg synlig i en egen ldank
som underkategori i den globala navigeringen

Det finns ingen lokal navigering pa de flestaav | Lagg till lokal navigering
sidorna

Det finns ingen mojlighet att andra sprak, vilket | Lagg till mojlighet att dndra sprak
minskar tillgangligheten

Jamn arbetsfordelning

Vi har gemensamt i gruppen kommit Overens om att undersoka regionorebrolan.se’s
informationsarkitektur. Rapporten borjade med att Melissa skapade ett dokument och skrev ett forsta
utkast med innehall och alla rubriker. Paulina tog sedan Gver stafettpinnen och fortydligade merparten
av innehallet samt renskrev och la till ytterligare innehall. Harefter skapade *** en tydligare struktur i
rapporten genom att gad igenom detaljer i textinnehdllet, formalia och utvecklade textinnehallet
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ytterligare. Alla gruppmedlemmar har bidragit med att se 6ver texten kontinuerligt, sdsom rattstavning
och att styra upp meningsuppbyggnader, samt dess innehall.
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