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1. Introduktion

Foreliggande rapport beskriver en ny design framtagen fér Region Orebro lans (ROL) webbplats. ROL:S
webbplats kan forvéantas ha en stor och diversifierad publik, med flera olika typer av anvéndare med olika
behov av att anvanda webbplatsen eller vana och forutsattningar att anvanda digitala webbplatser generellt.
Det ar darfor viktigt att webbplatsen kan mota dessa olika typer av anvandare med en val sammansatt,
lattforstaelig informationsarkitektur. Under tidigare analys av webbplatsen framkom vissa fokusomraden
géllande webbplatsens informationsarkitektur, sérskilt gallande 1) utformningen av navigationen, 2)
anvandarinkludering och 3) tillampningen av organisationsscheman och etikettering. Baserat pa dessa
utvecklingsomraden framkom f6ljande andringsforslag av designen:

En global navigationsbar hogst upp pa webbplatsen, alltid synlig pa alla webbsidor

Inkludera de tre sekunddra navigationslankarna i den globala navigeringen

Addera en synlig lokal navigering i lokala miljoer

Addera en synlig, lattillganglig ikon for att andra sprak pa webbplatsen

Ge “Aktuellt och nyheter” en egen lank i den globala navigeringen

Under rubriken “Aktuellt”: Dela upp nyhetsartiklar med exakt organisationsschema och annat
innehall med ambiguous organisationsschema i olika boxar

Under stycke 2.1-2.3 ges en djupare forklaring av varje omrade. Gallande fokusomrade 1): Innehallet i
navigationsbaren bygger pa ett val uppstrukturerat ambiguous schema (Rosenfeld et al., 2015). Daremot ar
utformningen av navigationsbaren i desktop view otillrécklig. Den globala navigeringsmenyn &r gémd och
representeras av en hamburger-ikon som anvéandaren behéver klicka pa for att visa innehallet i menyn,
vilket tvingar anvéandaren att forstéka minnas kategorierna som finns om menyn ar gémd eller att behdva
klicka for att fa fram kategorierna igen. Detta 4r eventuellt sarskilt olampligt dd Region Orebro lan bade
har ett omfattande innehall som kan vara svart att forsta i sig och dessutom med en bred publik med olika
forutsattningar. Eftersom utrymme finns for en navigationsbar i desktop view hade detta varit ett lampligare
val for en forbattrad anvandarupplevelse eftersom det alltid skulle visa de kategorier av innehall som finns
pa webbplatsen. Det samma galler for avsaknaden av lokal navigering; det tvingar anvandaren att forsoka
minnas var den befinner sig i systemet, den kan inte snabbt jamfora kategorier for att gissa var innehall kan
vara placerat och det kan bli svart for anvandaren att hitta tillbaka till den lokala sidan efter att ha lamnat
den (Nielsen 2020, Krug, 2013). 2) Idag finns det inte heller mojlighet att valja nagot annat sprak an svenska
pa webbplatsen. Detta exkluderar mojligtvis flertalet anvandare och &r otillrackligt for en stor aktor som
ROL. Slutligen 3) handlar de nya designférslagen om att anvandaren ska f& enklare att hitta till innehallet
under rubriken/etiketten “Aktuellt och nyheter” samt sérskilja informationen som finns inom den kategorin.
Detta eftersom det kan vara forvirrande for anvandaren att forsta vilket sorts innehall som finns i kategorin.
Sarskiljningen gors forslagsvis genom att information med ett exakt organisationsschema (nyhetsartiklar
ordnade kronologiskt) skiljs fran den information som har ett ambiguous organisationsschema med en egen
etikett eller rubrik vilket resulterar i tva olika kategorier med tva egna etiketter/rubriker (Rosenfeld et al.,
2015).

For att se framtagna designforslag vénligen besok:
http://medieproduktion.Inu.se/1ik425vt23ag224qgq/
Ldsenord: regionObL



http://medieproduktion.lnu.se/1ik425vt23ag224gq/

2. Kritisk analys

Foreliggande designforandringar bedéms inte pdverka Region Orebro lans varumirke eftersom
forandringarna inte innebér forandringar i varken féarger, ordval eller annat som representerar Region
Orebro lans varumérke. Forandringarna skulle sannolikt ha en positiv inverkan pé& deras varumarke genom
att framsta som en digitalt tydlig kommunicerande aktor som ar inkluderande, enkel att forsta och interagera
med. Detta genom att gora det enklare for anvandare att hitta runt och forsta pa webbplatsen (1) (Rosenfeld
et al., 2015), kunna valja lampligt sprak (2) (Lawton-Henry, Abou-Zahra & White, 2016) och férenkla
mojligheten att forstd vad for sorts innehall som finns under rubriker (3) (Rosenfeld et al., 2015). P4 samma
satt okar detta troligtvis ocksa anvandarens upplevda varde av att besoka webbplatsen nar det blir enklare
att hitta information eller de uppgifter de vill utféra (Cooper, 2004), sarskilt eftersom denna webbplats
framforallt tillhandahaller information om regionens verksamhet eller later anvandarna kommunicera med
ROL genom exempelvis bidragsansokningar.

Gillande Occam’s razor om att valja den enklaste forklaringen jamfort med en mer komplex (Vetenskap
och Folkbildning, 2023), skulle man kanske kunna havda att designen for ROL:s webbplats idag har en
enkel och minimalistisk 16sning pa design med exempelvis en hamburger-ikon istallet for synlig global
navigeringsbar (1) samt fa rubriker (3). Men tittar man ur ett anvandarupplevelse perspektiv blir svaren
troligtvis annorlunda. En hamburger-ikon 6kar komplexiteten i anvandningen och blir inte den enklaste
I6sningen for att anvanda webbplatsen i desktop view. Detta pastaende ligger ocksa i linje med att
branschstandard &r att ha en synlig global navigeringsbar i desktop view men har har ROL alltsé valt nagot
annat och inte det som ar mest troligt att anvandaren vanligtvis méter nar den besoker webbplatser pa datorn
(las mer under 2.1). En gémd global navigering, trots dess minimalistiska utseende, 6kar ocksa den
kognitiva belastningen da anvandaren sjalv behdver minnas vilka kategorier som finns dar (Nielsen, 2020).
Sa trots att information adderats i det nya designforslaget i form av en navigationsbar och fler rubriker sa
blir det den enklaste 16sningen ur ett anvandarperspektiv. Med det sagt har designen pa tillagda element
forsokt hallas enhetlig med resterande design samt minimalistiskt gallande fargval, utformning och sa
vidare (Goodwin, 2009).

Nér det géller att bara ha en rubrik till innehall med tex blandat organisationsschema féljer har ett liknande
resonemang om Occam’s razor; vid forsta anblick skulle en kunna tinka att en rubrik ar den enklaste
I6sningen och till exempel skulle minska kognitiv 6verbelastning genom minskat innehall. Istallet blir det
tvartom, en rubrik till samma innehall innebar att det fungerar om anvandaren forstar skillnaden, om
anvandaren inte behover lagga tid pa att fundera 6ver vad den hittar under rubriken, om anvandaren forstar
hur den hittar innehall som lagts under den rubriken och sa vidare. Genom att istéllet lagga till en rubrik
gar det att gora en lampligare, mer direkt etikettering av respektive innehall (Aktuellt och Artiklar) och
sedan sarskilja pa innehall med olika organisationsschema och placera det under ratt rubrik/etikett (Ias mer
under 2.3). Trots att designforslaget sdledes innebar att mer innehall lagts till minskar det troligtvis
anvandarens kognitiva belastning da den inte sjalv behéver sortera och forsta vilket slags innehall som
ligger i underkategorierna.

Designforslagen innebér inte nagra enorma forandringar i granssnittet. Med det sagt har vi utifran Contrast
i CRAP principerna till exempel valt att gora texten i navigationsbaren bla for en hog kontrast och behalla
den vita bakgrunden fran original designen. For enhetlighet eller Repetition, valde vi samma bla som redan
finns i ROL’s firgschema p& webbplatsen. Det samma giiller texten i den lokala navigeringen. Gillande
Alignment har vi forst valt att halla den globala navigationsbarens linje i kant med ovrigt innehall for att
det ska bli ett ordnat intryck. Den nya ikonen for sprakandring ar centrerad i linje med originalikonerna i
den sekundara navigeringen och texten pa landningssidan for Vard & hélsa halls robust och hdgerjusterad.
Aven sokknappen och sokrutan som lyfts ut mer &n att bara vara en forstoringsglas-ikon, ar justerade i linje
med varandra samt h6jdmassigt till att ha samma justering langs kanterna. Géallande Proximity valde vi



ganska luftigt utrymme mellan navigationsbarens rubriker for att lasaren ska kunna hinna med att processa
vad den last och for att det inte skulle bli ett rérigt intryck. Aven den nya rubriken “Artiklar” lades till med
utrymme gentemot det ursprungliga informations blocket “Aktuellt”. P& detta sitt har vi utifrain de CRAP
tumreglerna forsokt skapa en design som ger god anvandarupplevelse (Deshdeep, 2023).

2.1 Navigering: global och lokal navigering

De forandringarna géllande navigering som presenteras bygger pa Krugs (2013) beskrivning att anvandaren
inte ska behdva tanka pa hur hen ska navigera sig pa webbplatsen, utan att den istéllet ska vara intuitiv
(Raskin, 2000).

Gallande den globala navigeringen idag pd ROL:s webbplats behover anvandaren klicka pd hamburger-
ikonen for att se webbplatsens kategorier av innehall. Detta jamfort med den vanliga standarden for desktop
view med en synlig global navigeringsbar 6verst pa sidan, oavsett var anvandaren befinner sig i systemet
(Rosenfeld et al., 2015). Foreliggande designandring av den globala navigeringen, ligger saledes i linje med
branschstandard. Att pa detta satt fortydliga ingangen till the key navigation paths har gjorts med
mangfalden av tankbara anvandare i atanke, for att forbattra deras anvandarupplevelse genom att designen
bade ska forenkla att hitta samt att forsta informationen pa webbplatsen. Bade for den anvéandare som vet
exakt vad den soker efter och kan hitta dit genom de synliga kategorierna. Men kanske annu mer for
anvandaren som inte riktigt vet vad den letar efter eftersom ROLs innehdll kan vara svart att forsté i sig,
och saledes med en synlig bar kan anvéandaren jamfora kategorierna, gissa var informationen kan vara
placerad och likt Marica Bates berry-picking modell l&ra sig mer under tiden om informationen, sitt behov
och klicka sig runt och fram och tillbaka for att hitta informationen. Genom en synlig global navigationsbar
kan anvandaren enklare fa en uppfattning om webbplatsens hierarki och forsta hur informationen ar
strukturerad/placerad, vilket férhoppningsvis bidrar till att det blir enklare for anvandaren att forsta var den
kan hitta informationen den letar efter (Rosenfeld et al., 2015).

Gallande foérandringen av att l1agga till val synlig lokal navigering i lokala miljoer bygger denna férandring
pa samma resonemang som for den globala navigeringen. Det vill saga att férandringen skulle innebéra en
forstarkning och fortydligande av ROL:s navigeringsstruktur. Den lokala navigeringen ligger idag gémd
under hamburger-ikonen i desktop view, inbiddad i den globala navigeringen pd ROL:s webbplats.
Foreliggande designforandring foreslar att den lokala navigeringen béattre kompletterar den globala
navigeringen genom att alltid vara synlig, placerad i en kolumn pa vénster sida pa webbsidorna. Detta skulle
ge anvandaren tillgang till det lokala innehallet utan att behéva klicka, samt lata anvandaren enkelt Gverse
var i systemet den befinner sig (Rosenfeld et al., 2015).

Gallande den sekundara navigeringen gjordes ingen designforandring trots tidigare forslag. Detta da den
sekundara navigeringen kan hittas enklare genom néarheten till den globala navigationsbaren, och det fokus
den drar samt att det skulle bli for manga lankar i den globala navigeringen (Krug, 2013).

2.2 1kon till funktion for battre inkludering

Det ar viktigt att folja branschstandarder for god tillganglighet for att manga anvandare med olika
forutsattningar ska kunna anvanda en webbplats (Goodwin 2009). Detta ar kanske &nnu viktigare for en
stor aktdr som Region Orebro ldn som kan férvéntas ha en mangfald av olika anvandare, vilket innebar att
det sannolikt finns en del anvandare som exempelvis inte har svenska som modersmal. Idag kan anvandare
inte dndra sprak pa webbplatsen. Foreliggande designférslag innefattar en ikon med en jordglob som
representerar funktionen att kunna andra sprak pa webbplatsens innehall. Att webbplatser ska skrivas pa
manskligt, lattforstaeligt sprak (Nielsen, 2020) eller etiketteras pa ett klokt sétt (Rosenfeld et al., 2015) ar



viktigt for att anvandaren ska forstd informationen men det forutsatter sjalvklart att anvandaren
overhuvudtaget kan forsta spraket pa webbplatsen. Detta ar avgorande for att inkludera de anvandare som
inte forstar det svenska spraket (Lawton-Henry, Abou-Zahra & White, 2016).

2.3 En ny rubrik och innehall utifran organisationsschema

Géllande ROL:s nuvarande design av informationsblocket “Aktuellt och nyheter” kan den skapa onddiga
funderingar kring innehallet. I informationsblocket finns nyheter med exakt organisationsschema blandat
med innehéll som har ett ambiguous organisationsschema vilket &r artiklar med sadant som hander just nu
inom regionen. En delning av informationen utifran organisationsschema, samt adderingen av en ny
rubrik for innehallet med ambiguous organisationsschema skulle ge anvéandaren en tydligare bild pa vad
for typ av innehall som anvandaren hittar under de tva olika rubrikerna (Rosenfeld et al., 2015).

3. Slutsats

Sammanfattningsvis kan Region Orebro lans webbplats beskrivas som en vélordnad webbplats med en
enkel och minimalistisk design som vid forsta anblick skapar lag kognitiv belastning (Nielsen, 2020,
Rosenfeld et al., 2015) och som féljer CRAP principerna pa ett bra satt (Deshdeep, 2023) . Daremot sa
fort webbplatsen bérjar anvandas och anvéandaren till exempel lamnar startsidan fungerar designen inte
lika bra. Den enkla designen blir for enkel och skapar en kognitiv belastning att anvanda. Genom
foreliggande designforslag adderas forvisso innehall i form av en global navigationsbar, en till rubrik
samt ikon for sprakandring, men konsekvensen blir att anvandaren inte behover anstranga sig lika mycket
for att hitta de kategorier av innehall som finns pa webbplatsen. Forhoppningsvis blir det enklare att forsta
informationen bade genom att kunna vélja relevant sprak och inom den sérskilda kategorin som berérdes
(Aktuell och nyheter) (Rosenfeld et al., 2015).

4. Jamn arbetsfordelning

Arbetsfordelningen i var grupp har fungerat val och vi har kontinuerligt diskuterat fram upplagget oss
emellan. Alva borjade med att lagga grunden for webbplatsen i Wordpress och Paulina paborjade
skrivandet i rapporten och Melissa fyllde pa i rapporten.

Vi loggade sedan in pa WordPress samtidigt och delade skarm sa att vi kunde gora sjalva forandringarna
tillsammans. Dels for att det skulle bli lattare att diskutera hur vi anser att forandringen ska se ut rent
praktiskt och dven som i en larandesituation dar vi kan l&ra oss av varandra hur WP fungerar. Detta dven
pa grund av att vi har olika kunskapsnivaer géllande WP och for att inte skapa obalans i arbetet, till
exempel att den som &r mest kunnig i ett omrade gor enbart den biten, ville vi att alla i gruppen skulle
vara delaktig i att ta fram forédndringarna rent praktiskt och inte bara teoretiskt. Detta visade sig vara
svdrare att uppna an forvantat eftersom det fanns begransningar i form av tid for kursmomentet géllande
denna rapport, vilket innebar att de (Paulina och Melissa) med lagre kunskapsnivaer hade svarare att
hinna med att gora de férandringar &n som den (Alva) med hogre kunskapsniva kunde utféra snabbare.
Sammantaget upplever vi anda att vi alla har bidragit till helheten av slutresultatet av rapporten, bade
gallande det praktiska i Wordpress samt i rapporten.
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